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Welkom	

Fijn	dat	je	de	stap	zet	om	je	aan	te	melden	bij	De	Geboortepraktijk.	Hieronder	lees	je	onze	
algemene	voorwaarden:	de	afspraken	die	gelden	zodra	je	bij	ons	in	begeleiding	bent,	of	zodra	je	
een	van	onze	diensten,	cursussen	of	producten	aankoopt.	

We	schrijven	dit	zo	helder	en	transparant	mogelijk,	zodat	je	precies	weet	waar	je	aan	toe	bent.	
Niet	om	afstand	te	scheppen,	maar	om	je	vanaf	het	begin	een	veilige	en	duidelijke	bedding	te	
bieden.	Heb	je	vragen	over	een	van	deze	afspraken,	dan	mag	je	ons	altijd	bereiken	via	
info@geboortepraktijk.be.	

Wij	zijn	Geboortepraktijk	BV,	met	maatschappelijke	zetel	te	2550	Kontich,	Kapelstraat	39,	
ondernemingsnummer	0744.801.830,	en	DeBaar	BV,	met	maatschappelijke	zetel	te	2550	
Kontich,	Kapelstraat	39,	ondernemingsnummer	1004.251.391.	Samen	vormen	wij	De	
Geboortepraktijk.	

Artikel	0	—	Aanmelding	en	opstart	van	je	begeleiding	

Dit	artikel	beschrijft	specifiek	hoe	de	opstart	van	je	begeleiding	bij	De	Geboortepraktijk	
verloopt,	en	welke	afspraken	daarbij	horen.	We	zetten	dit	bewust	vooraan,	zodat	dit	voor	jou	
meteen	duidelijk	is	bij	je	aanmelding.	

• Wanneer	je	met	ons	bevalt	en	je	aanmeldt	voor	begeleiding,	betaal	je	bij	de	start	een	
aanmeldingsbedrag	van	250	euro.	Dit	bedrag	reserveert	onze	beschikbaarheid	voor	jouw	
bevalling	en	begeleiding.	

• Met	deze	aanmelding	krijg	je	toegang	tot	het	online	traject	Your	Birth	Journey,	zonder	de	
bijhorende	live	cursussen.	Wens	je	deze	live	cursussen	tijdens	je	zwangerschap	te	volgen,	
dan	kan	je	deze	apart	boeken.	

• Naast	deze	instap	begeleiden	wij	je	verder	doorheen	je	medische	en	praktische	opvolging,	
zoals	beschreven	in	de	overige	artikelen	van	deze	algemene	voorwaarden.	

Door	je	aanmelding	te	bevestigen	en	het	opstartbedrag	te	betalen,	verklaar	je	dat:	

• je	onze	werking	hebt	doorgenomen,	

• je	de	tarieven	en	afspraken	kent,	

• je	hiermee	akkoord	gaat.	

Wij	communiceren	hier	graag	transparant	en	duidelijk	over,	en	staan	steeds	open	om	dit	verder	
toe	te	lichten	als	je	daar	nood	aan	hebt.	

Artikel	1	—	Definities	

In	deze	algemene	voorwaarden	wordt	verstaan	onder:	

• Aanbod:	alle	aanbiedingen	en	prijsopgaven	uitgaande	van	ons	via	de	website.	
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• Dienst:	de	diensten	die	wij	leveren	met	de	multidisciplinaire	praktijk.	

• Herroepingsrecht:	het	recht	van	een	consument	om	binnen	de	wettelijke	bedenktijd	van	
14	dagen	af	te	zien	van	een	overeenkomst	op	afstand,	conform	artikel	VI.47	e.v.	WER.	

• Ingangsdatum:	de	overeenkomst	gaat	in	op	de	dag	van	instemmen	met	de	overeenkomst	
of	bij	het	aankopen	van	een	product	of	dienst.	

• Klant:	jij,	als	consument,	die	een	overeenkomst	afsluit	met	ons	en	hierdoor	de	algemene	
voorwaarden	aanvaardt.	

• Overeenkomst:	de	overeenkomst	aangegaan	tussen	jou,	als	Klant,	en	ons,	als	
Dienstverlener.	

• Producten:	

• Medische	opvolging	tijdens	de	zwangerschap	en	het	eerste	levensjaar	
• Cursussen	ter	voorbereiding	op	de	geboorte	en	kraamtijd,	in	groep	of	individueel	
• Pre-	en	postnatale	kine	
• Osteopathie	
• Psychologische	ondersteuning	
• Borstvoedingsadvies	
• Cursussen	in	jong	ouderschap	
• Verkoop	van	producten	voor	zwangerschap,	kraamtijd	en	borstvoeding	

• Schriftelijk:	de	schriftelijke	communicatie	zoals	e-mail	of,	waar	nodig,	een	aangetekend	
schrijven.	

• Website:	www.geboortepraktijk.be.	

Artikel	2	—	Toepasselijkheid	van	de	algemene	voorwaarden	

2.1.	In	deze	algemene	voorwaarden	beschrijven	wij,	als	Dienstverlener,	de	regels	op	basis	
waarvan	wij	onze	diensten	aan	jou,	als	Klant,	leveren.	Deze	voorwaarden	zijn	van	toepassing	op	
al	onze	overeenkomsten,	diensten	en	fysieke	en	digitale	producten,	en	bevatten	belangrijke	
informatie	over	jouw	rechten	en	plichten.	

2.2.	Deze	algemene	voorwaarden	hebben	steeds	voorrang	op	eventuele	algemene	voorwaarden	
van	jou,	als	Klant,	tenzij	hiervan	schriftelijk	is	afgeweken.	

2.3.	Steeds	de	laatste	versie	van	deze	algemene	voorwaarden	is	van	toepassing.	

Artikel	3	—	Aanbod	en	aanvaarding	

3.1.	Wij	doen	steeds	een	aanbod	via	de	website.	Onze	prijzen	worden	uitgedrukt	in	euro.	Voor	
onze	diensten	rekenen	we	geen	btw	aan.	Onze	fysieke	en	digitale	producten	zijn	wel	onderhevig	
aan	btw.	
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3.2.	Wij	hebben	steeds	het	recht	om	onze	tarieven	en/of	voorwaarden	aan	te	passen.	Het	
aanbod	dat	gold	op	het	moment	dat	jij	het	aanvaardt,	met	andere	woorden	aankoopt,	is	het	
geldende	aanbod.	

3.3.	Wij	kunnen	niet	aan	ons	aanbod	worden	gehouden	indien	jij	redelijkerwijze	kon	begrijpen	
dat	het	aanbod,	of	een	onderdeel	ervan,	een	kennelijke	materiële	vergissing	of	verschrijving	
bevat,	zoals	een	onrealistisch	hoge	korting	of	een	ongebruikelijk	lage	prijs.	

3.4.	Bij	aanvaarding	van	het	aanbod	voor	een	dienst	of	product	ga	je	ermee	akkoord	dat	de	
overeenkomst	direct	wordt	uitgevoerd	en	nagekomen.	Als	consument	zie	je	hiermee	af	van	je	
herroepingsrecht,	indien	dit	van	toepassing	zou	zijn.	

3.5.	Producten	aangekocht	in	onze	webshop	kan	je	binnen	de	2	werkdagen	ophalen.	Zijn	
producten	niet	op	voorraad,	dan	houden	we	je	op	de	hoogte	van	de	aangepaste	ophaaltijd.	Bij	
vertraging	ontvang	je	hiervan	zo	snel	mogelijk	bericht.	Duurt	het	langer	dan	30	kalenderdagen,	
dan	heb	je	het	recht	de	overeenkomst	kosteloos	te	ontbinden.	Momenteel	versturen	wij	geen	
pakketten:	enkel	ophaling	is	mogelijk.	

Artikel	4	—	Wijziging	en	annulatie	van	de	cursussen	

4.1.	Je	kan	een	cursus	annuleren	tot	2	weken	voorafgaand	aan	de	cursus.	Daarna	is	annuleren	
niet	meer	mogelijk.	

4.2.	Annuleer	je	meer	dan	2	weken	op	voorhand,	dan	behouden	wij	ons	het	recht	voor	om	
hiervoor	annulatiekosten	aan	te	rekenen,	zijnde	25	procent	van	het	aankoopbedrag.	

4.3.	Bij	annulatie	binnen	de	2	weken,	of	bij	een	no	show,	kan	je	geen	aanspraak	maken	op	
terugbetaling,	tenzij	je	een	medisch	attest	kan	voorleggen.	

Artikel	5	—	Vergoeding	

5.1.	Algemeen	

De	prijs	is	steeds	afhankelijk	van	de	gekozen	dienst	of	het	gekozen	product.	De	prijzen	vind	je	
op	onze	website,	of	we	sturen	ze	door	en	overlopen	ze	samen	tijdens	een	eerste	consultatie.	
Voor	de	aanmelding	en	opstart	van	je	begeleiding	gelden	de	specifieke	afspraken	uit	Artikel	0.	

5.2.	Betaling	

5.2.1.	Betaling	van	producten	uit	de	webshop	gebeurt	steeds	onmiddellijk	bij	aankoop	via	de	
webshop.	

5.2.2.	Na	een	prenatale	consultatie	betaal	je	ter	plekke	via	Bancontact,	contant	of	via	
overschrijving.	De	bevalling	en	postnatale	consultaties	worden	verzameld	in	een	totaalfactuur.	
Deze	betaal	je	binnen	de	10	werkdagen	na	ontvangst	van	de	factuur,	tenzij	anders	schriftelijk	
afgesproken.	
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5.2.4.	Bieden	wij	je	diensten	aan	die	buiten	de	nomenclatuur	vallen,	dan	betaal	je	deze	via	
Bancontact,	contant	of	via	overschrijving.	

5.2.5.	Ga	je	niet	over	tot	betaling	van	de	diensten,	dan	kunnen	wij	onze	zorgverlening	weigeren	
uit	te	voeren.	

Artikel	6	—	Herroepingsrecht	

6.1.	De	bepalingen	van	dit	artikel	gelden	enkel	voor	jou	als	Klant	die,	in	je	hoedanigheid	van	
consument,	producten	of	diensten	online	aankoopt.	

Je	hebt	het	recht	om	binnen	een	termijn	van	14	kalenderdagen	de	aankoop	van	aangekochte	
fysieke	producten	te	ontbinden.	Wij	hebben	het	recht	je	te	vragen	naar	de	reden	van	herroeping,	
maar	je	bent	niet	verplicht	een	reden	op	te	geven.	

De	bedenktijd	uit	het	vorige	lid	gaat	in	op	de	dag	nadat	jij,	of	een	door	jou	aangewezen	derde,	
het	fysieke	product	of	de	bevestigingsmail	hebt	ontvangen.	

Artikel	7	—	Uitoefening	van	het	herroepingsrecht	

7.1.	Om	het	herroepingsrecht	uit	te	oefenen,	stel	je	ons	via	een	ondubbelzinnige	verklaring,	
bijvoorbeeld	schriftelijk	per	post	of	per	e-mail,	op	de	hoogte	van	je	beslissing	de	overeenkomst	
te	herroepen.	Deze	mededeling	moet	ons	bereiken	voordat	de	herroepingstermijn	is	verstreken.	
Om	de	termijn	na	te	leven,	verzend	je	je	mededeling	voordat	de	herroepingstermijn	is	
verstreken,	of	maak	je	binnen	deze	termijn	een	melding	via	het	retourplatform.	

7.2.	Je	stuurt	de	goederen	onverwijld	terug,	en	in	elk	geval	niet	later	dan	14	kalenderdagen	
nadat	je	je	beslissing	om	de	overeenkomst	te	herroepen	hebt	meegedeeld.	Je	bent	op	tijd	als	je	
de	goederen	terugstuurt	voordat	de	termijn	van	14	kalenderdagen	is	verstreken.	

7.3.	De	directe	kosten	van	het	terugzenden	van	de	goederen	zijn	voor	jouw	rekening.	

7.4.	Je	kan	een	product	enkel	terugsturen	als	het	ongeopend	en	in	de	originele,	onbeschadigde	
verpakking	is,	samen	met	alle	toebehoren,	gebruiksaanwijzingen	en	het	aankoopbewijs.	Is	het	
teruggestuurde	product	geopend	of	in	waarde	verminderd,	dan	behouden	wij	ons	het	recht	voor	
om	je	aansprakelijk	te	stellen	en	schadevergoeding	te	eisen	voor	deze	waardevermindering.	

7.5.	Herroep	je	de	overeenkomst,	dan	betalen	wij	alle	tot	dan	toe	van	jou	ontvangen	betalingen,	
inclusief	de	standaard	leveringskosten,	terug	binnen	maximum	14	kalenderdagen	nadat	we	op	
de	hoogte	zijn	gesteld	van	je	beslissing.	Bij	verkoopovereenkomsten	kunnen	wij	wachten	met	
terugbetalen	tot	we	alle	goederen	hebben	teruggekregen,	of	tot	je	hebt	aangetoond	dat	je	de	
goederen	hebt	teruggezonden,	naargelang	welk	moment	eerst	valt.	

7.6.	Wij	betalen	je	terug	met	hetzelfde	betaalmiddel	waarmee	je	de	oorspronkelijke	transactie	
hebt	verricht,	tenzij	je	uitdrukkelijk	anders	instemt.	Voor	deze	terugbetaling	worden	je	geen	
kosten	aangerekend.	
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7.7.	We	betalen	de	verzendkosten	enkel	terug	als	je	je	volledige	bestelling	retourneert.	Hou	je	
een	deel	van	je	bestelling	bij,	dan	worden	de	verzendkosten	niet	terugbetaald.	

Artikel	8	—	Uitvoering	van	de	overeenkomst	

8.1.	Wij	bieden	verschillende	soorten	diensten	aan.	Tenzij	schriftelijk	anders	overeengekomen,	
bieden	wij	de	volgende	diensten	aan:	

• Medische	opvolging	tijdens	de	zwangerschap	en	het	eerste	levensjaar	

• Begeleiding	bij	bevallingen	thuis,	in	het	UZA,	AZ	Monica	en	in	de	GeboorteCOCON	

• Cursussen	ter	voorbereiding	op	de	geboorte	en	kraamtijd,	in	groep	of	individueel	

• Pre-	en	postnatale	kine	

• Osteopathie,	acupunctuur	en	voetreflexologie	

• Psychologische	ondersteuning	

• Ondersteuning	door	een	coach	

• Borstvoedingsadvies	

• Cursussen	in	jong	ouderschap	

• Verkoop	van	producten	voor	zwangerschap,	kraamtijd	en	borstvoeding	

8.2.	Wij	voeren	de	opdracht	naar	beste	inzicht	en	vermogen	uit.	Wij	zijn	niet	aansprakelijk	voor	
het	niet	bereiken	van	het	resultaat	dat	jij	beoogde.	

8.3.	Voor	zover	een	goede	uitvoering	van	de	overeenkomst	dit	vereist,	hebben	wij	het	recht	
bepaalde	diensten	te	laten	uitvoeren	door	derden.	

Artikel	9	—	Consultaties	

9.1.	Tijdig	aanwezig	zijn	

Ben	je	meer	dan	10	minuten	te	laat,	dan	hebben	wij	het	recht	om	de	consultatie	in	te	korten.	Dit	
doet	geen	afbreuk	aan	de	kostprijs	van	de	consultatie:	je	betaalt	het	volledige	bedrag.	

Ben	je	meer	dan	30	minuten	te	laat,	dan	kan	de	consultatie	niet	meer	worden	aangevat.	Je	
verplaatst	of	annuleert	de	consultatie	dan,	en	betaalt	hiervoor	een	vergoeding	van	30	euro.	

9.2.	Verplaatsen	en	annuleren	

9.2.1.	Je	kan	je	afspraak	kosteloos	verplaatsen	of	annuleren	tot	48	uur	voorafgaand	aan	de	
consultatie.	

9.2.2.	Wens	je	een	afspraak	te	verplaatsen	of	annuleren	binnen	de	48	uur	voorafgaand	aan	de	
consultatie,	dan	betaal	je	hiervoor	30	euro.	Wij	sturen	hiervoor	een	factuur.	Een	nieuwe	
consultatie	kan	pas	worden	ingeboekt	na	betaling	van	deze	factuur.	Bij	het	voorleggen	van	een	
medisch	attest	is	dit	niet	van	toepassing.	
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9.2.3.	Bij	een	no	show,	dus	wanneer	je	niet	komt	opdagen	zonder	ons	te	verwittigen,	ben	je	
verplicht	tot	betaling	van	de	volledige	consultatie.	Wij	sturen	hiervoor	een	factuur.	Een	nieuwe	
consultatie	kan	pas	worden	ingeboekt	na	betaling	van	deze	factuur.	

Artikel	10	—	Betwistingen	

Heb	je	een	klacht	over	een	geleverde	dienst	of	product,	dan	maak	je	deze	schriftelijk	kenbaar	
binnen	de	8	dagen	na	het	ontstaan	van	de	klacht.	

Meld	je	een	gebrek	aan	een	fysiek	product	later,	dan	komt	je	geen	absoluut	recht	meer	toe	op	
herstel,	vervanging	of	schadeloosstelling.	

Je	kan	een	klacht	ook	steeds	indienen	bij	de	Consumentenombudsdienst	van	de	Federale	
Overheid,	via	consumentenombudsdienst.be/nl.	

Artikel	11	—	Aansprakelijkheid	

11.1.	Algemeen	

11.1.1.	Wij	spannen	ons	steeds	in	om	de	overeenkomst	naar	beste	inzicht,	vermogen	en	
overeenkomstig	de	eisen	van	goed	vakmanschap	uit	te	voeren.	Je	erkent	dat	wij	een	
inspanningsverplichting	hebben,	geen	resultaatsverplichting.	

11.1.2.	Wij	hebben	het	recht	derden	in	te	schakelen	voor	de	uitvoering	van	deze	overeenkomst.	
We	selecteren	deze	derden	met	de	hoogst	mogelijke	zorg,	om	een	goede	kwaliteit	van	uitvoering	
te	bereiken.	Wij	kunnen	in	geen	geval	verantwoordelijk	worden	gesteld	voor	de	eventuele	
nalatigheid	van	derden.	

11.1.3.	Wij	sluiten	elke	aansprakelijkheid	ten	opzichte	van	onze	klanten	of	iedere	derde	uit,	met	
uitzondering	van	onze	mogelijke	aansprakelijkheid	voor	opzet	of	grove	schuld.	

11.1.4.	Bij	directe	schade	is	onze	aansprakelijkheid	beperkt	tot	het	bedrag	dat	gedekt	wordt	
door	onze	burgerlijke	aansprakelijkheidsverzekering	voor	medische	beroepen.	

11.1.5.	Je	bent	zelf	verantwoordelijk	voor	persoonlijke	ongevallen	en	je	persoonlijke	
bezittingen.	

11.1.6.	Je	bent	aansprakelijk	voor	schade	toegebracht	aan	eigendommen	van	De	
Geboortepraktijk	of	van	haar	aangestelden.	

11.2.	Aansprakelijkheid	bij	overmacht	

11.2.1.	Wij	aanvaarden	geen	aansprakelijkheid	wanneer	we	als	gevolg	van	overmacht	of	
vreemde	oorzaak	niet	aan	onze	verplichtingen	kunnen	voldoen.	Is	de	overmacht	slechts	tijdelijk,	
dan	trachten	we	alsnog	aan	onze	contractuele	verplichtingen	te	voldoen	vanaf	het	moment	dat	
dit	redelijkerwijs	weer	mogelijk	is.	We	stellen	je	zo	snel	mogelijk	schriftelijk	op	de	hoogte	van	
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de	overmacht,	tenzij	je	adres	of	contactnummer	ons	niet	bekend	is	gemaakt,	noch	redelijkerwijs	
bekend	kan	zijn.	

11.2.2.	Zijn	wij	ten	tijde	van	het	intreden	van	de	overmacht	al	gedeeltelijk	onze	verplichting	
nagekomen,	dan	ben	je	verplicht	dit	gedeelte	te	vergoeden.	

11.3.	Relaties	met	derden	

Voor	zover	wij	afhankelijk	zijn	van	de	medewerking,	diensten	en	leveringen	van	derden,	kunnen	
wij	op	geen	enkele	manier	aansprakelijk	worden	gesteld	voor	schade	die	voortkomt	uit	deze	
relaties	of	het	verbreken	ervan.	

11.4.	Website	

Wij	zijn	niet	aansprakelijk	voor	schade	door	inbraak	of	hacking	van	onze	website.	We	nemen	
alle	redelijke	beveiligingsmaatregelen	in	acht,	conform	de	huidige	stand	van	de	techniek.	Wij	
zijn	niet	aansprakelijk	voor	schade	door	phishing,	farming	of	andere	vormen	van	internetfraude	
of	andere	criminele	activiteiten.	

Artikel	12	—	Intellectueel	eigendomsrecht	

12.1.	Door	deze	algemene	voorwaarden	te	aanvaarden,	erken	je	uitdrukkelijk	dat	alle	
ontwerpen,	informatie,	afbeeldingen,	e-mails,	downloads,	modules	en	overige	inhoud	op	onze	
website	of	in	onze	webinars	eigendom	zijn	van	ons,	en	beschermd	zijn	door	de	relevante	
rechten	van	intellectuele	eigendom.	Dit	omvat	onder	meer,	doch	niet	beperkt	tot,	
auteursrechten,	merkenrechten,	databankrechten,	naburige	rechten,	octrooien	en	
modelrechten.	

12.2.	Wij	verlenen	je	een	beperkt,	persoonlijk,	niet	exclusief,	niet	sub-licentieerbaar,	niet	
overdraagbaar	en	onherroepelijk	recht	om	de	diensten	en	producten	te	gebruiken	onder	de	
voorwaarden	zoals	gesteld	in	deze	algemene	voorwaarden.	

12.3.	Het	is	je	uitdrukkelijk	verboden	om	ontwerpen,	informatie,	afbeeldingen	en	overige	
inhoud	uit	voornoemde	documenten,	door	ons	opgesteld,	te	kopiëren,	te	wijzigen,	openbaar	te	
maken,	voor	directe	of	indirecte	commerciële	doeleinden	te	gebruiken,	of	aan	derden	over	te	
maken.	

12.4.	Partijen	kunnen	hiervan	steeds	afwijken	door	middel	van	een	schriftelijke	overeenkomst.	

Artikel	13	—	Gegevensverwerking	

13.1.	Door	een	aanbod	te	aanvaarden,	verklaar	je	je	akkoord	met	de	verwerking	van	je	
persoonsgegevens	conform	onze	privacy	policy.	Deze	algemene	voorwaarden	lees	je	samen	met	
onze	privacy	policy,	toegankelijk	op	onze	website.	
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13.2.	In	het	kader	van	onze	diensten	verwerken	wij,	als	verantwoordelijke,	de	
persoonsgegevens	die	jij	ons	opgeeft.	Je	contactgegevens	kunnen	verwerkt	worden	in	het	kader	
van	ons	klantenbeheer,	voor	marketingdoeleinden,	en	om	onze	overeenkomst	met	jou	naar	
behoren	uit	te	voeren.	

Artikel	14	—	Geheimhouding	

14.1.	Wij	zijn	verplicht	tot	geheimhouding	van	alle	vertrouwelijke	informatie	die	jij	hebt	
meegedeeld	tijdens,	voorafgaand	aan	of	na	de	dienst.	

14.2.	Informatie	geldt	als	vertrouwelijk	als	jij	dit	zo	hebt	aangegeven,	of	als	dit	voortvloeit	uit	de	
aard	van	de	informatie.	

14.3.	Ook	jij	bent	verplicht	tot	geheimhouding	van	alle	vertrouwelijke	informatie,	zoals	
bedrijfsgeheimen,	die	je	van	ons	verneemt	in	verband	met	eender	welk	bedrijfsfacet.	Dit	betreft,	
zonder	dat	dit	een	limitatieve	opsomming	is,	de	prijszetting,	marketing,	productie,	financiering	
en	strategische	ontwikkeling	van	de	onderneming,	lijsten	of	details	inzake	klanten	en	vroegere	
of	potentiële	klanten,	en	contractuele	voorwaarden.	

14.4.	De	geheimhouding	vervalt	indien	een	van	beide	partijen,	op	grond	van	een	wettelijke	
bepaling	of	een	rechterlijke	uitspraak,	verplicht	wordt	de	vertrouwelijke	informatie	aan	derden	
te	verstrekken.	

14.5.	Partijen	erkennen	het	belang	van	deze	verplichting.	De	schending	van	deze	
geheimhoudingsverplichting	tijdens	de	duur	van	deze	overeenkomst	geldt	als	een	ernstige	fout.	
Bij	schending	van	dit	artikel	is	een	forfaitaire	schadevergoeding	van	500,00	euro	verschuldigd,	
onverminderd	het	recht	om	een	aanvullende	schadevergoeding	te	eisen	indien	deze	som	de	
schade	niet	voldoende	vergoedt.	Deze	schadevergoeding	is	verschuldigd	aan	de	andere	partij,	
zonder	dat	dit	het	recht	beperkt	om	alle	andere	rechtsmiddelen	aan	te	wenden.	

Artikel	15	—	Algemeen	

15.1.	Niemand	kan	zijn	of	haar	rechten	en/of	verplichtingen	voortvloeiend	uit	deze	algemene	
voorwaarden	of	onze	overeenkomsten	overdragen	aan	een	derde	partij	zonder	toestemming	
van	de	andere	partij.	

15.2.	Is	een	bepaling	uit	deze	voorwaarden	geheel	of	gedeeltelijk	in	strijd	met	een	wettelijke	
bepaling,	en	daardoor	nietig,	dan	blijven	de	overige	voorwaarden	onverminderd	van	kracht.	
Indien	nodig	komen	partijen	gezamenlijk	een	nieuwe	bepaling	overeen,	die	in	dezelfde	lijn	ligt	
met	het	doel	van	de	nietige	bepaling.	

15.3.	Deze	overeenkomst	wordt	beheerst	door	het	Belgisch	recht.	Elke	betwisting	met	
betrekking	tot	de	interpretatie	of	uitvoering	van	een	contract	en	met	betrekking	tot	onze	
facturen,	behoort	tot	de	uitsluitende	bevoegdheid	van	de	rechtbanken	van	het	arrondissement	
Antwerpen,	tenzij	dwingend	recht	anders	bepaalt.	
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Artikel	16	—	Betalingsvoorwaarden	

16.1.	De	facturen	zijn	contant	betaalbaar	op	onze	zetel,	of	op	een	bankrekening	op	naam	van	
Geboortepraktijk	BV	of	DeBaar	BV,	behoudens	andere	uitdrukkelijke	overeenkomst.	Het	
bestaan	van	een	klacht	ontheft	je	niet	van	je	verplichting	de	facturen	te	betalen	binnen	de	
overeengekomen	termijnen.	

16.2.	Elk	protest	tegen	een	factuur	gebeurt	schriftelijk	binnen	de	8	dagen	na	de	factuurdatum.	
We	vragen	je	steeds	het	nummer	en	de	datum	van	de	factuur	te	vermelden.	

16.3.	Bij	niet-betaling	van	de	factuur	op	de	vervaldag	is	vanaf	deze	vervaldag,	van	rechtswege	en	
zonder	voorafgaande	ingebrekestelling,	een	verwijlinterest	verschuldigd	van	10	procent	per	
jaar	op	het	factuurbedrag.	

Ten	aanzien	van	jou,	als	consument,	geldt	echter:	

• de	interestvoet	die	van	toepassing	is	op	betalingsachterstanden	bij	handelstransacties;	
• interesten	en/of	forfaitaire	schadevergoeding	zijn	pas	verschuldigd	na	een	termijn	van	
14	kalenderdagen	na	het	versturen	van	de	eerste	aanmaning.	Deze	termijn	gaat	in	op	
de	derde	werkdag	na	verzending	van	de	herinnering.	Wordt	de	herinnering	
elektronisch	verzonden,	dan	start	de	termijn	al	de	kalenderdag	na	verzending;	

• deze	eerste	aanmaning	is	kosteloos	en	wordt	opgemaakt	in	een	duurzame	vorm,	zodat	
je	deze	informatie	kan	opslaan	en	de	inhoud	ongewijzigd	blijft;	

• deze	eerste	aanmaning	bevat:	een	duidelijke	beschrijving	van	het	gekochte	product	of	
de	geleverde	dienst,	het	nog	openstaande	saldo,	de	termijn	waarbinnen	de	schuld	moet	
worden	terugbetaald	vooraleer	enige	kost,	interest	of	schadevergoeding	mag	worden	
gevorderd,	en	de	vergoeding	die	verschuldigd	is	bij	niet-tijdige	betaling.	

Onder	consument	wordt	verstaan:	iedere	natuurlijke	persoon	die	uitsluitend	voor	niet-
beroepsmatige	doeleinden	op	de	markt	gebrachte	producten	verwerft	of	gebruikt.	

Onverminderd	het	voorgaande,	is	bij	niet-betaling	van	de	factuur	op	de	vervaldag	een	forfaitaire	
vergoeding	verschuldigd	ten	belope	van	10	procent	van	het	factuurbedrag,	met	een	minimum	
van	50	euro,	als	schadebeding,	van	rechtswege	en	zonder	voorafgaande	ingebrekestelling.	

Ten	aanzien	van	jou,	als	consument,	is	de	omvang	wettelijk	beperkt	als	volgt:	

• schulden	onder	150,00	euro:	maximaal	20,00	euro;	
• schulden	tussen	150,01	euro	en	500,00	euro:	maximaal	30,00	euro,	plus	10	procent	
van	het	bedrag	boven	150,00	euro;	

• schulden	boven	500,01	euro:	maximaal	65,00	euro,	plus	5	procent	van	het	bedrag	
boven	500,00	euro,	met	een	maximum	van	2.000,00	euro.	

16.4.	Onkosten	verbonden	aan	onbetaalde	wissels	of	cheques,	evenals	alle	andere	
inningskosten,	zijn	niet	begrepen	in	deze	forfaitaire	schadevergoeding	en	worden	je	
afzonderlijk	aangerekend.	

16.5.	De	uitgifte	van	al	dan	niet	geaccepteerde	wissels,	of	het	aanvaarden	van	
betalingsmodaliteiten,	brengt	geen	wijziging	aan	deze	algemene	voorwaarden	mee:	deze	blijven	
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onverminderd	van	toepassing.	Bij	gerechtelijke	actie	in	verband	met	de	wissel	hebben	wij	het	
recht	de	volledige	toepassing	te	eisen	van	de	voorgaande	punten.	

16.6.	Bij	niet-betaling,	of	wanneer	blijkt	dat	je	tekortkomt	aan	je	verbintenissen,	je	
handtekening	laat	protesteren,	je	uitstel	van	betaling	of	een	gerechtelijk	akkoord	aanvraagt,	
beslag	wordt	gelegd	op	het	geheel	of	een	gedeelte	van	je	goederen,	je	door	onze	factoring-	of	
kredietverzekeringsmaatschappij	in	de	geweigerde	categorie	wordt	geklasseerd,	of	je	je	bevindt	
in	een	van	de	toestanden	waarvoor	de	wet	de	onmiddellijke	opeisbaarheid	van	alle	schuld	op	
termijn	voorziet,	behouden	wij	ons	het	recht	voor	om	verdere	leveringen	stop	te	zetten,	of	een	
geschikte	waarborg	te	eisen.	Wij	behouden	ons	tevens	het	recht	voor	om	de	overeenkomst	van	
rechtswege	en	zonder	voorafgaande	ingebrekestelling	als	ontbonden	te	beschouwen,	voor	het	
geheel	of	voor	het	nog	niet	uitgevoerde	gedeelte.	

Deze	clausule	heeft	ten	aanzien	van	jou,	als	consument,	in	toepassing	van	artikel	VI.83,	17°	WER,	
een	wederkerige	en	gelijkwaardige	werking.	Onder	consument	wordt	verstaan:	iedere	
natuurlijke	persoon	die	uitsluitend	voor	niet-beroepsmatige	doeleinden	op	de	markt	gebrachte	
producten	verwerft	of	gebruikt.	

Artikel	17	—	Online	cursussen	en	digitale	producten	

17.1.	Na	aankoop	van	een	online	cursus	of	digitaal	product	krijg	je	onmiddellijk	toegang	tot	het	
materiaal.	Hierdoor	vervalt	het	herroepingsrecht	zoals	voorzien	in	artikel	VI.53	van	het	
Wetboek	van	Economisch	Recht.	Toegang	tot	het	cursusmateriaal	blijft	beschikbaar	gedurende	
9	maanden	na	aankoop,	tenzij	anders	vermeld.	

17.2.	Alle	inhoud	van	de	online	cursus	blijft	eigendom	van	Geboortepraktijk	BV	en	DeBaar	BV,	
en	mag	niet	gedeeld,	gekopieerd	of	commercieel	gebruikt	worden.	Je	krijgt	een	niet-exclusieve,	
niet-overdraagbare	licentie	om	het	materiaal	te	gebruiken	voor	persoonlijke	doeleinden.	

17.3.	Toegang	tot	de	online	trainingen	en	academy	is	strikt	persoonlijk.	Het	is	niet	toegestaan	
om	toegang	tot	de	trainingen,	academy	of	bijbehorende	inhoud	te	delen	met	derden.	Onder	
academy	verstaan	we	het	geheel	van	digitale	leeromgevingen,	modules	en	ondersteunende	
materialen	die	via	ons	platform	worden	aangeboden.	

17.4.	Wij	behouden	ons	het	recht	voor	om	het	gebruik	van	de	online	trainingen	te	monitoren,	en	
bij	vermoeden	van	misbruik	passende	maatregelen	te	nemen.	Bij	een	vermoeden	van	het	delen	
van	toegang	met	derden	behouden	wij	ons	het	recht	voor	om	de	toegang	tot	de	betreffende	
training	of	academy	onmiddellijk	en	voor	onbepaalde	tijd	te	blokkeren.	In	dat	geval	zijn	wij	je	
geen	enkele	vergoeding	of	terugbetaling	verschuldigd.	

17.5.	Onze	online	trainingen	en	academy	zijn	ontwikkeld	op	basis	van	onze	expertise	en	
ervaring	binnen	het	domein	van	de	geboortezorg.	Met	deze	trainingen	willen	we	je	voorzien	van	
waardevolle	tools	en	inzichten.	

17.6.	De	trainingen	en	het	cursusmateriaal	worden	aangeboden	via	onze	website	of	via	een	
extern	online	platform.	
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17.7.	Om	gebruik	te	maken	van	de	online	trainingen,	beschik	je	over	een	geldig	e-mailadres,	een	
stabiele	internetverbinding,	een	geschikte	webbrowser	en	de	nodige	apparatuur.	

17.8.	Wij	geven	geen	garanties	met	betrekking	tot	vooruitgang,	verbetering	of	specifieke	
resultaten.	De	uitkomst	van	de	training	is	afhankelijk	van	je	eigen	inzet	en	toepassing	van	de	
aangeboden	kennis.	

17.9.	Je	onthoudt	je	van	elk	gebruik	van	de	inhoud	van	de	online	trainingen	en	academy	dat	
onrechtmatig	is	of	schade	kan	berokkenen	aan	ons	als	Dienstverlener.	

17.10.	Wij	behouden	ons	het	recht	voor	om	de	online	cursus	op	elk	moment	offline	te	halen,	
zonder	voorafgaande	verwittiging.	Dit	kan	bijvoorbeeld	gebeuren	bij	stopzetting	van	de	
dienstverlening,	of	om	technische	redenen.	Je	erkent	dat	hieruit	geen	recht	op	terugbetaling	of	
schadevergoeding	voortvloeit.	

17.11.	Voor	de	live	workshops	binnen	dit	traject	wordt	een	RIZIV-nummer	aangerekend	via	de	
derdebetalersrekening.	Dit	bedrag	komt	boven	op	de	trajectprijs,	maar	wordt	volledig	
terugbetaald	door	de	mutualiteit.	De	terugbetaling	gebeurt	rechtstreeks	aan	De	
Geboortepraktijk,	waardoor	jij	deze	kost	niet	ervaart.	
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Contact	

Heb	je	na	het	lezen	van	deze	algemene	voorwaarden	nog	vragen,	dan	helpen	we	je	graag	verder.	

Geboortepraktijk	BV		·		DeBaar	BV	

Kapelstraat	39,	2550	Kontich	

info@geboortepraktijk.be	


